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Informacion general del estudio



Informacion general del estudio
Estructura del proyecto

Aprobacidn de resolucion de SENCE que autoriza a
OTIC Chile Vinos para contratar a Fundacion Chile en
la ejecucion del proyecto «Estudio de Fuerza
Laboral para la industria del vino en Chile»

Enero.2019

&
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Diciembre 2018

Kick off del estudio

Definicion de estrategia de levantamiento

Planificacion de entrevistas y encuestas

FCH Vinos r{oChnle



Informacion general del estudio
Fase 1: Aproximacion inicial al sector

* Revision de fuentes secundarias
e Mesas de trabajo
* Entrevistas con expertos:

* Aplicacion de 13 entrevistas semi-estructuradas a expertos y
lideres empresariales de la industria.

5 representantes de empresas productoras de vino

2 representantes del gremio de en6logos

2 académicos del rubro vitivinicola

5 encargados de RR.HH. de empresas productoras de vino
1 representante de empresas proveedoras de la industria.
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Informacion general del estudio
Fase 1: Participantes de las entrevistas

(I I [ Wy Wy

Adriana Ceron
Andrés Lavados
Aurelio Montes
Catherine Alvear
Claudio Solis
Eduardo Carvallo
Eugenio Lira
Maria Luz Marin
Mariela Riquelme
Mario Pablo Silva
Miguel Angel Cornejo
Patricio Gomez
Pedro Herane
Yerko Moreno

Presidenta entrante Asociacion Nacional de Endlogos de Chile

CEO Vifna Santa Rita

Presidente Montes Wines

Jefa de Capacitacion y Desarrollo Organizacional Viiia Concha y Toro
Coordinador de Presupuesto y gestion de RR.HH. Vifia Concha y Toro
Gerente General CristalChile

Presidente saliente Asociacion Nacional de Endlogos de Chile
Propietaria y CEO Viia Casa Marin

Subgerente de RR.HH Vina Cousifio Macul

Presidente Vifia Casa Silva y ex Presidente Vinos de Chile

Gerente de RR.HH. Vifia Luis Felipe Edwards

Director Campus Colchagua - Universidad de Talca

Gerente General Vifia San Pedro - Tarapaca

Presidente Cofradia del Mérito Vitivinicola y académico Universidad de Talca

Fuerza Laboral para la industria del Vino en Chile 2019

ol

Enero2019

Fase G

FCH

Vinos a Chile



Informacion general del estudio
Fase 2: Levantamiento de informacion masiva

» Disefio y revision de la encuesta
» Aplicacidn, seguimiento y apoyo en la respuesta de las empresas

* Se aplicaron 26 encuestas a empresas productoras de vino

O 24 empresas socias de Vinos de Chile
O 2 empresas no asociadas
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Informacion general del estudio
Fase 2: Empresas participantes en la encuesta

Antinori

Aresti

Baron Philippe de Rothschild
Casa Marin

Casas del Bosque
Chocalan
Conchay Toro
Cono Sur
Cousifio Macul
Cucha Cucha
Echeverria
Emiliana

Encierra
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Miguel Torres
Montgras
Morandé
Odfjell

Pérez Cruz
PEVEREL

San Pedro — Tarapaca
Santa Carolina
Santa Rita
Valle Secreto
Ventisquero
Vik

Viu Manent

Eebrero.y

Marzo 2019
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Informacion general del estudio
Fase 3: Estudio de oferta formativa

* Exploracidn de programas formativos asociados al sector vitivinicola para
identificar situacion actual y tendencias durante la ultima década de los
principales planes y programas de la educacion secundaria y terciaria que
entregan competencias requeridas por la cadena de valor principal de la

industria.
 Areas revisadas: « BBDD consultadas:

O Vitivinicola U Matricula por estudiante del

O Agricola sistema escolar

O Industria agroalimentaria (2009 -2018)

U Matricula historica en
educacion superior
(2007 —2018)
M:—nmmaj
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Informacion general del estudio
Fase 4: Procesamiento de datos y elaboracion de resultados

* Analisis de las 26 encuestas respondidas por las empresas participantes

* Elaboracion de indicadores de caracterizacion, demanda y oferta formativa

* Presentacion de resultados preliminares a Vinos de Chile

» Exploracion de desafios sectoriales de Capital Humano para la industria del
vino en Chile

* Planificacion Taller de Definicion de Desafios Sectoriales y Vision
Estratégica del sector.

» Disefio y desarrollo de publicacion estratégica.
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Caracterizacion de las empresas del sector
vitivinicola en Chile

B
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Informacion general del estudio

Representatividad
Millones de
litros
Por ventas Total nacional* 1.150
Participantes del Estudio 828

*ultimo dato disponible corresponde al 2016, segun el
Boletin del Vino de abril de 2019 de la Oficina de
Estudios y Politicas Agrarias (ODEPA) del Ministerio de
Agricultura.

Socios Vinos de Chile 73

Por empresas . . .
Socios que participaron en

. 24
el Estudio
Miles de
trabajadores
Por personas Total nacional* 66.125**

Participantes del Estudio 11.146

ety yammly ETTIS
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72%

33%

17%

**E| estudio 2014 estimé en 82.214 los trabajadores
del sector, extendiendo por criterio experto a cerca de
100.000.

Utilizando el mismo pardmetro y considerando las
mismas opciones, la extension del sector pudiera ser
de 80.672 personas.
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Informacion general del estudio
Distribucidn regional de las vifias participantes

Bodegas de
vinificacion y Plantas Ranking
Total hectireas de (-e[wasado por (menciones)
region
[JENELES _ €8'C
Arica y Parinacota 00 o . o
Tarapacs | 010 2 1 : 9 5 2 Regién Metropolitana 1° (23)
Antofagasta | O 0 :
Atacama 13 0
Coquimbo | ~1490~ 0 Region de O’Higgins 2° (20)
Valparaiso |1644 1103 7
Metropolitana |°3813 305 Total hectareas a
O'Higgins 7704 . 433 plantar en 5 afios Regidon del Maule 3° (12)
Maule |76932 — 1235 :
Nuble 167 5 2- 146

Biobio 1190 15 Regién de Valparaiso 4° (06)

Araucania 0 o
LosRios | 0 O
Lloslagos | 0 O ., ~ o
0 0 Region de Nuble 5°(02)

Hectareas plantadas B Hectéreas a plantar en 5 afios ., .
Regién de Coquimbo 6° (01)

vegatnes | 0 0 +9’ 89/
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Caracterizacion de la fuerza laboral
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Caracterizacion de la Fuerza Laboral

Dotacion total

Total de trabajadores empresas
Estudio

Trabajadores propios permanentes
Trabajadores temporales

Trabajadores externos (contratistas)

~ " Fuerza Laboral para la industria del Vino en Chile 2019

T o

Cantidad de trabajadores

11.146

8.096

2.198

852

Composicion de la muestra

73%

Trabajadores propios
permanentes

M Trabajadores
temporales y externos

m@ FCH Vinos de Chile



Caracterizacion de la Fuerza Laboral
Distribucion de trabajadores por area y por estamento

Trabajadores por area Trabajadores por estamento

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%

80,2%

43,1%
21,6% 60,0%

50,0%
40,0%
20,4% 30,0%

2007 8.3% 11,5%

oo ]
0,0%

Vifiedo ™ Bodega " Envasado y empaque B Comercializacidn ) :
Operadores Supervisores Profesionales

&
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Caracterizacion de la Fuerza Laboral
Distribucion de trabajadores por variables demograficas

Trabajadores por sexo

25,5%

74,5%

Mujeres Hombres

sy R
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80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Trabajadores por nivel educacional

52,7%

Técnico
Profesional

23,4%

o,
21’3 A) Cientifico

Humanista

LR 9,4%

4,0%
Sin educacion formal  Educacién Basica Educacion Media  Educacién Superior

Técnico Profesional

12,7%

Educacion
Universitaria

sencd
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Gestion del Capital Humano
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Gestion del capital humano
Organizacion de las funciones por proceso

Establecimiento del vifiedo
Produccién de uva
Produccién de vino y guarda
Empaque
Envasado/embotellado
Distribucién y venta
Enoturismo

Certificacion y aseguramiento de calidad

s

100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
76,0%
| 48,0%
| 84,0%
| 80,0%
| 64,0%
| 68,0%
| 95,2%
| 91,7% 8,3%
Propio B Ambos ® Tercerizado
senced)
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Gestion del capital humano
Elasticidad de las dotaciones en peak de temporada

e Elasticidad

8.000

7.000

6.000 6.131

5000 1.581 |[347%

4.000

3.000 ;050: :I . 2.556 .

S 4.550 39,5% 269" 11,8% 1'{’%6 o

1.000 2.153 2.287 1.580
Vifiedo Bodega Envasado y Empaque  Comercializacion

Dotacién total Dotacién refuerzo

sy R
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Gestion del capital humano
Certificacion

¢En qué ambitos certifica su empresa?
Porcentaje de las empresas que certifican en los

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

o gperzr

siguientes ambitos

92,0% 92,0%

64,0%

Personas Productos Procesos

B i

Fuerza Laberal para la industria del Vino en Chile 2019

¢éUtilizan el modelo de competencias definidas por ChileValora?

52% Rt *
No

éPara qué lo usan las empresas del sector?
Porcentaje de las empresas que lo usan con los siguientes objetivos

100%
67%
50% 47%

° 20% .
Si

0%

Reclutamiento y Desarrollo y Certificacidon de
seleccion capacitacion competencias

senc® FCH
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Pertinencia de la formacion
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Gestion del capital humano
Pertinencia de la formacion

éCree que los jovenes que ingresan a trabajar tienen la formaciéon adecuada?
Porcentaje de las empresas que creen que los trabajadores que ingresan al sector tienen la formacion adecuada

100%

107 83%

80% 75%

70%

60%

50%

40% 35%

30%

20%

10%

0%

Si

Operadores Supervisores Profesionales

e I it
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Gestion del capital humano
Pertinencia de la formacion

¢Qué tan adecuada es la formacidn técnica de los trabajadores hoy contratados?

Muy adecuada 5,0

4,0
4,0
3,5
2,9
3,0
2,0
Nada adecuada 1,0
Operadores Supervisores Profesionales

sy R
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Gestion del capital humano
Pertinencia de la formacion

¢Qué tan importante es desarrollar las siguientes habilidades en los trabajadores del sector?

Muy importante 5,00

4,08 4,12 404
! 4 3,96
4,00 3,88 3,88 3,88

3,00 +—

2,00 —

Nada importante 1,00 -
Operadores Supervisores Profesionales

Conocimientos de la industria B Competencias basicas B Competencias conductuales B Competencias técnicas B Competencias en seguridad

senc® FCH  Vmosuchie
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Crecimiento, tecnologias y capital humano

B
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Crecimiento, tecnologias y capital humano
Crecimiento de las dotaciones a 5 aihos

120% Proyeccion de crecimiento por empresa participante
100% 100%
100%
80% Crecimiento
dotacional
60% 50% proyectado a 5 afos
40% 30% o
15% 15% 20% + 3 ) 5 /0
20% 55 0% 55 10% 10% 10% 5% 5% 5%
0% 3% 09 y 0% 3% °7 °% °% 2%
0%
o -5% i -5%
T8 o Y ow e b ® o g o883 ¥ 484 8 5% 3 8 7 8 8 3 8
2 % & 3 ¢ & ©® 3 & 2 & T =T @ © © © 9 @ © © T 9 o o
& 5 5 5 5 5 5 5 &5 ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ 4 ¢ ¢ ¢ 9
5 B &8 & 5 B 8§ & &5 F 7 B 2 £ £ B B B = B B &8 = B £
s & &§ &§ &§ § § § &§ § § &§ &§ & § &
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Crecimiento, tecnologias y capital humano
Crecimiento de las dotaciones a 5 aihos

¢Qué tan importante es cada uno de estos factores en la expansion del sector?

Muy importante 5,0

0 3,6
3,0
2,0
Nada importante 1,0
Retiro de trabajadores Tercerizacion de funciones  Impacto tecnoldgico Expansion o reduccion del Re-adecuacion de

negocio funciones

< ! Fuerza Laberal para la industria del Vino en Chile 2019 senc® FCH  ViosaChie
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Crecimiento, tecnologias y capital humano
Impacto del cambio tecnoldégico por proceso

Establecimiento de vifiedo
60% -
50% -

Enoturismo Manejo de vifiedo
40%

Mecanizacion

Digitalizacion
: ! Cosecha de uva

Mercadeo y venta
Automatizacion

Sin cambios

Envasado y empaque Ingreso y acond. de uva

Vinificacién y cria de vinos

senc® FCH  Vnesufhle
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Crecimiento, tecnologias y capital humano
Impacto del cambio tecnolégico por proceso

é¢De qué manera cree que repercutiran los cambios tecnoldgicos en la dotacion?
Porcentaje de las empresas que cree los cambios tecnolégicos repercutiran en estas variables

100,0% 95,8%

90,0%
80,0%

70,0% 62,5%

60,0% 54,2%

50,0%

40,0% Si
30,0% 20,8%

20,0%

10,0%

0,0%
Contratar nuevos trabajadores con Reconvertir trabajadores vigentes a Fomentar planes de egreso o Reducir la contratacién temporal o
las competencias ajustadas a los las nuevas tecnologias jubilacién tercerizada
nuevos requerimientos

sy R
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Capacitacion

| ety vy WIS

< " Fuerza Laboral para la industria del Vino en Chile 2019 senc® FCH  Vrosuthe



Capacitacion
Indicadores de capacitacion en el sector vitivinicola

Descripcion del indicador Forma de calculo Resultado

Total horas de capacitacion

Horas promedio de capacitacion por trabajador » 13,0
P P P J dotacidn !
Participacién promedio por persona e s eaelizgiin 1,7
P P porp dotacidn !
. , Total horas de capacitacion
Indice de capacitacion . 1,0%
P total horas trabajadas It
., . . Total inversion en capacitacion
Inversion promedio por trabajador ., B $95.696
dotacion
. o Total inversion en capacitacion
Costo promedio por capacitacion p. A $10.702
total horas de capacitacion
. .. Total inversion en capacitacion
Costo promedio por participante B $123.694

asistentes a capacitacién

oy gmmamrm T
’ Vinos & Chile
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Capacitacion
Propdsito de las capacitaciones en el sector

¢Qué tan prioritarias son las siguientes dimensiones en la ejecucion de las capacitaciones?

Altamente prioritario 5,0

4,0
’ 3,6
3,4 3,4 3,4

3,0

2,0

No es prioridad
Cierre de Incorporacion de Mejoramiento Desarrollo de

brechas técnicas nuevas de desempeiio carrera
tecnologias laboral

< " Fuerza Laboral para la industria del Vino en Chile 2019

3,4

Desarrollo de
capacidades
conductuales

3,4

Habilidades
basicas,

3,8

Cumplimiento
de estandares

3,8

Cumplimiento
de estandares

habilitacion o de certificaciony de seguridad

induccion
laboral

aseguramiento
de calidad

sencd
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Capacitacion
Limitantes de las capacitaciones en el sector

éQué tan limitantes son las siguientes variables para la ejecucion de las capacitaciones?

Muy limitante 5,0

4,0
3,3
2,9 "o 2,8 2,9

3,0 <,7 l,b

N I

Nada limitante 1,0 - : : : :
Presupuesto de la  Financiamiento  Oferta de cursos Oferta de Logistica parala Disponibilidad de
empresa publico de capacitacion organismos de ejecucion los asistentes
capacitacion
T e .| Fuerza Laboral para la industria del Vino en Chile 2019 wnc® B Tt
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Capacitacion

Indicadores de capacitacion en el sector vitivinicola

Distribucion de los costos de
capacitacion segun tipo de fuente
100%

90%
80%
70%
60%
50%
60% °
40%
30%
20%

10%
Gasto directo M Gasto franquicia 0%

Fuerza Laboral para la industria del Vino en Chile 2019
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Distribucion de los costos de capacitacion
por estamento

17%

24%

58%

Profesionales
Supervisores

Operadores

18%

20%

62%

Distribucion de las horas de capacitacion por
estamento

Vinos a Chile
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Oferta Formativa
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Oferta Formativa de nivel Medio
Evolucion de la matricula total en especialidades EMTP seleccionadas

12.000
N anual
11.000 2009 10.223
10,000 2010 10.932
2011 10.663
2914 o
9.000 59, 2012 9.682
2.385 2013 9.015
8.000 2.284 2014 8.259
000 1943 . ! 2015 7.941
1.711  1.658 2016 7.609
6.000 8.018 2017 .
7.429 7852 97 s
6731 4. 2018 7.879
5.000 - 6.197 5898 5889 6.142
4.000

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Agropecuaria Elaboracidn industrial de alimentos

sy R
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Oferta Formativa de nivel Medio

Concentracion regional de la matricula 2018 en especialidades EMTP seleccionadas

N =7.834

Atacama
Los Lagos 3%

15% /‘ ~

>~

Coquimbo
5%

Valparaiso

<\ 8%

Los Rios
5%

{ Metropolitana

Ara;;anla I 13%
(]
Biobio OTLIS
11%
10%
Maule
21%

.-

—'.mww

ot -

A
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Atacama
Coquimbo
Valparaiso
Metropolitana
O’Higgins
Maule

Biobio
Araucania

Los Rios

Los Lagos

N regional
263
394
627

1.013
837
1.623
814
668
398
1.197

Vinos a Chile



Oferta Formativa de nivel Medio

Distribucion regional de la matricula 2018 en especialidades EMTP seleccionadas
N =7.879

1400 1.324
1200
1000
837
800 724 721
609
571
600 Y 476
365
400 141 289 299 275
205
200 122 97 97 123
0]
> % 2 o ) 2 o N o @ ) S
Q’z’g > SN & @\:., & & > ® N ® ’ng’
g @° & N 5 N 0N ) S N & N
NG ?S’\\,o e ® Q’Z} ’éoQ ?$ % NY
e
N
Elaboracion industrial de alimentos Agropecuaria

o ey W
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Oferta Formativa de nivel Superior
Evolucion de la matricula total en programas vinculados al sector vitivinicola por tipo de egreso

10000
9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

0

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

Profesional Con Licenciatura

9909

9725

9217

8764

8311

7862

7502

7451

7480

7638

Profesional Sin Licenciatura

1948

2115

2164

2169

2175

2064

2203

2450

2675

PAE]S

B Técnico de Nivel Superior

3100

3408

3503

3462

3691

3707

3968

4205

4358

4589

N anual

14957

15248

14884

14395

14177

13633

13673

14106

14513

15063

~ " Fuerza Laboral para la industria del Vino en Chile 2019

T o

senc® FCH

Vinos de Chile



Oferta Formativa de nivel Superior

Evolucion de la matricula de 1er afio en programas vinculados al sector vitivinicola por tipo de egreso

2500
p100]0]
1500
1000
500
(0]
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Profesional Con Licenciatura 1925 1823 1735 1543 1484 1443 1618 1622 1676 1681
Profesional Sin Licenciatura 577 605 540 426 443 490 570 702 743 676
B Técnico de Nivel Superior 1349 1462 1430 1408 1565 1513 1656 1844 1917 2093
N anual 3851 3890 3705 3377 3492 3446 3844 4168 4336 4450
[
TR m— .
< @” :"% Fuerza Laboral para la industria del Vino en Chile 2019 enc® FcH
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Oferta Formativa de nivel Superior

Evolucion de la matricula total en programas técnicos (PsL + TNS) vinculados al sector vitivinicola, segun area de

T -4

formacion

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

0 | || || || | B ] - - i
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Agricola 3129 3604 3879 3951 4218 4212 4620 5213 5768 6256
Industria Agroalimentaria 1507 1409 1316 1274 1288 1239 1273 1208 1053 933
H Vitivinicola 412 510 472 406 360 320 278 234 212 236
NIELTE] 5048 5523 5667 5631 5866 5771 6171 6655 VAORE] 7425
o L Fuerza Laboeral para la industria del Vino en Chile 2019 senc®

FCH
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Oferta Formativa de nivel Superior

Evolucion de la matricula total en programas profesionales vinculados al sector vitivinicola, segiin area de formacién.

7000
6000
S10[0]0]
4000
3000
2000
1000
0]

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

i Agricola 7766 7678 7364 7151 6859 6566 6321 6362 6436 6595

% Industria Agroalimentaria 2143 2047 1853 1613 1452 1296 1181 1089 1044 1043

N anual 9909 9725 9217 8764 8311 7862 7502 7451 7480 7638

1 Agricola = Industria Agroalimentaria
i *g % M Fuerza Laboeral para la industria del Vino en Chile 2019 senc®
gl BEERIRE



Oferta Formativa de nivel Superior

Concentracion regional de la matricula total al 2018 en programas vinculados al sector vitivinicola

s

Coquimbo
3%

N =15.028
Los Rios Lossl.;gos
4% .
Araucania
7%
Biobio
12%
Y ETT )
14%
O’Higgins
7%
B
< " 7 Fuerza Laboral para la industria del Vino en Chile 2019

Valparaiso
11%

Metropolitana

37%

Coquimbo
Valparaiso
Metropolitana
O’Higgins
Maule

Biobio
Araucania

Los Rios

Los Lagos

N regional
450

1709
5499

985

2178
1877
1012

558

760
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Oferta Formativa de nivel Superior

Distribucion regional de la matricula total de 2018 en programas técnicos (PSL+TNS), segun area de formacion.
N =7.425

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Coquimbo 183
Valparaiso 942
Metropolitana 2067
O’Higgins 890
\VETIS 1343

Biobio 876
Araucania 440

Los Lagos 684

W Agricola ¥ Industria Agroalimentaria M Vitivinicola
:;m Fuerza Laboeral para la industria del Vino en Chile 2019 senc® FCH
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Oferta Formativa de nivel Superior

Distribucion regional de la matricula total de 2018 en programas profesionales (PCL), seguin drea de formacion.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Coquimbo 267
Valparaiso 767
Metropolitana 3432
O’Higgins 95
\WETE 835
Biobio 1001
Araucania 572
Los Rios 558
Los Lagos 76

1 Agricola @ Industria Agroalimentaria

é&m Fuerza Laboral para la industria del Vino en Chile 2019 senc® FCH
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Oferta Formativa de nivel Superior

Principales instituciones educativas en la matricula total segun nivel de egreso

Técnico de Nivel Superior

, Participacion
Matricula P

Nombre de la dentro del
institucion =l Nivel de

2018

Egreso

INACAP 920 20%
Santo Tomas 858 18,7%
DUOC UC 763 16,6%
CFT San Agustin de 531 11,6%
Talca
CFT Del Medio
Ambiente s i
U. de Aconcagua 216 4,7%
U. de Los Lagos 192 4,2%
U. de Talca 144 3,1%
IP Agrario Adolfo
Matthei s e
Otros 612 13,3%
Total 4.589

Profesional Sin Licenciatura

, Participacion
Matricula P

Nombre de la dentro del
institucion gl Nivel de

2018

Egreso

INACAP 1301 45,9%
DUOC UC 645 22,7%
Santo Tomas 397 14%
IP Agrario Adolfo
Matthei o e
Otros 250 8,8%
Total 2.836

< Fuerza Laberal para la industria del Vino en Chile 2019

Profesional Con Licenciatura

Nombre de la
institucion

P. U. Catdlica de Chile
U. de Chile

U. de Concepcion

U. Mayor

P.U. Catdlica de
Valparaiso

U. Austral de Chile

U. de Talca

U. Catdlica del Maule
U. Catdlica de Temuco
Otros

Total

Matricula
total al 2018

1.208
927
798
665

623

558
434
371
314
1.740
7.638

Participacion
dentro del Nivel
de Egreso

15,8%
12,1%
10,4%

8,7%

8,2%

7,3%
5,7%
4,9%
4,1%
22,8%

senc® FCH  Vinosachie



Comparacion de resultados entre el estudio actual y el
estudio Inteligencia de Mercado Laboral 2014

oy IS
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Los estudios “Fuerza Laboral para el Sector Vitivinicola en Chile 2019” e “Inteligencia del
Mercado Laboral para la Industria Vitivinicola (2014)”, difieren entre si tanto en los marcos
muestrales y métodos utilizados, como en el trabajo de campo realizado y el nivel de
participacion logrado. Aunque ambos hayan compartido un propdsito en comun (identificar y
dimensionar brechas de capital humano como base para su desarrollo), los datos con los que se
trabajo en cada caso fueron construidos de distinta forma y reflejan realidades no homologables
entre si.

Es por ello que no es recomendable comparar sus resultados. Por lo tanto, los datos a
continuacion tienen uUnicamente la funcion de establecer referencias genéricas a modo de
ilustracion, mas no de realizar valoraciones sobre posibles cambios o continuidades en los
indicadores indagados.

S —
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Muestra
efectiva

Levantamiento
de informacion

Unidad de
levantamiento
de informacion

Alcance

Temporada
abordada

e o B S L]

FL2019

26 empresas (25 socias y 1 no asociada), que

representan:

- 72% de ventas al 2018

- 16,2% de hectareas plantadas al 2017 (se
consideraron sélo hectdreas propias)

- 11.146 trabajadores (17% de la poblacién
total estimada)

Encuesta digital autoaplicada por medio de un
cuestionario en Excel

Empresa (se encuestd a un informante respecto
de toda la fuerza laboral desempefidndose en las
distintas unidades productivas)

Cadena de valor principal

2018-2019

Fuerza Laberal para la industria del Vino en Chile 2019

IML2014

89 empresas (73 socias y 16 no asociadas), que

representan:

- 72% del total de vino con D.O y 64% del total de vino
sin D.O producidos a nivel nacional al 2013

- 62,2% de hectareas plantadas al 2013 (se
consideraron hectdreas propias y de terceros)

- 28.830 trabajadores (35% de la poblacién total
estimada)

Encuesta presencial aplicada en terreno + informacion
faltante reportada posteriormente en linea y por medio
de Excel

Establecimiento (se encuestd a informantes en predios y
bodegas de forma separada, considerando sélo a
trabajadores directamente contratados por la empresa)

Cadena total de valor (incluye areas secundarias y de
soporte)

2012-2013

senc® FCH
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Variables disponibles
para comparar

Trabajadores segun
relacion laboral

Trabajadores segun
area productiva

Trabajadores segun
nivel educacional

Trabajadores seguln
rango etario

Trabajadores segun
estamento

e I it ]

Fuerza Laberal para la industria del Vino en Chile 2019

FL2019

8.096 permanentes = 72,6%
2.198 temporales = 19,7%
852 externos (contratistas) = 7,6%

43% en Vifiedo

20% en Bodega

22% en Envasado y empaque
15% en Comercializacién

4% sin Ed. formal

21,3% en Ed. Basica

52,7% en Ed. Media (23,4% Técnica Profesional y
29,3 Cientifico Humanista)

9,4% en Ed. Técnica de Nivel Superior

12,7% en Ed. Universitaria

13,9% entre 18 y 29 afios
50,2% entre 30 y 44 aifios
27,8% entre 45 y 60 afios
8,2% mayores de 60 afios

80,2% en Operadores
8,3% en Supervisores
11,5% en Profesionales

IML2014

18.235 permanentes = 63,3%
10.595 temporales = 36,7%

53% en Vinedo

17% en Bodegas

11% en Envasado y Produccion
3% en Marketing y Ventas
17% en otras areas

11% en Ed. Basica

63% en Ed. Media *
13% en Ed. Técnica de Nivel Superior

13% en Ed. Universitaria

15,6% entre 19 y 30 afios
70% entre 31y 50 afios *
12,8% entre 51 y 60 afios
1,6% mayores de 61 anos

70% aprox. en Operadores**
30% en Otros

*Variables construidas sélo para trabajadores permanente
**Categoria construida aproximadamente en base a la informacién disponible en

el informe del estudio.

senc® FCH
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Desafios de Capital Humano
del Sector Vitivinicola



Desafios de capital humano del sector vitivinicola

Necesidad de profundizar la estandarizacidon de procesos y perfiles en la industria

Mejorar la vinculacion con la formacidn técnica

Reentrenar a los trabajadores de acuerdo a las exigencias de las transformaciones
tecnoldgicas

Generar las condiciones para anticiparse sectorialmente a los cambios que enfrentara el
negocio vitivinicola

Impulsar el enoturismo como estrategia clave de posicionamiento de la industria

R i ‘ e | w Fuerza Laboral para la industria del Vino en Chile 2019 senc® FCH  Viosuthie
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Desafios de capital humano del sector vitivinicola

El sector ha alcanzado cierta madurez en cuanto a la gestion por competencias del capital
humano, levantando perfiles laborales y llevando a cabo una cantidad considerable de
evaluacion y certificacion de competencias en la fuerza laboral. Para escalar estos esfuerzos
hacia nuevos actores, ampliar el alcance e impacto de este trabajo y alcanzar un nuevo nivel de
desarrollo en la gestion del capital humano del sector, se hace necesario reflexionar sobre la
estandarizacion funcional existente en la industria, con el fin de impulsar una ldgica de
formacion en el trabajo que facilite el desarrollo de cualificaciones sectoriales y el alineamiento
entre oferta formativa y los requerimientos del sector.

e sy TS
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Mejorar la pertinencia del

catalogo de perfiles

Contar con un catalogo actualizado, con
perfiles mas pertinentes e informacion
mas completa.

Efectuar un nuevo catastro de los
cargos, sus denominaciones y los
perfiles ocupacionales efectivamente
utilizados por las empresas.

Actualizar el catalogo de perfiles, donde
los perfiles elaborados tengan en cuenta
la polifuncionalidad, la transversalidad y
haciendo foco sobre el andlisis de
vigencia de los perfiles.

Definir y priorizar que perfiles
aumentardn su demanda en el tiempo.

Indicar en los perfiles las capacitaciones
especificas sugeridas para el cargo (por
ejemplo: identificando el tipo de
tecnologia utilizada)

Alinearse al marco de
cualificaciones Técnico

Profesional
Establecer las cualificaciones
requeridas por los perfiles y los

medios necesarios para su correcto

desarrollo.

Actualizar el marco de
cualificaciones existente,
estableciendo vinculo entre
cualificaciones, cargos y mallas
curriculares para cada perfil de
cargo.

Sistematizar el traspaso de
conocimientos entre trabajadores
(gestion del desempefio bajo
metodologia sectorial).

Formalizar las trayectorias de
aprendizaje en la industria.

Fuerza Laberal para la industria del Vino en Chile 2019

Anticipar la identificacion
de brechas de capital

humano

Contar con mas informacion de
oferta y demanda de capital
humano en las distintas zonas
productivas.

Conocer la oferta y demanda de
personal en las distintas zonas
productivas.

Establecer estdndares minimos
para capacitar en calidad,
pertinencia y alineamiento para
las competencias cualificaciones
definidas.

Capacitar basandose en las rutas
formativas de los perfiles de la
industria.

Articularse con el mundo

formativo

Establecer mas y con vinculos
ma3s fuertes con entidades
educativas para alinear la oferta
de formacion a los
requerimientos de la industria.

Promover que CFT, IP y
Universidades incorporen en sus
programas formativos
reconociendo el nuevo
agrupamiento de perfiles por
cualificacion.

Hacer que ChileValora y SENCE
reconozcan el nuevo
agrupamiento de perfiles por
cualificacidn e implementen
instrumentos que fortalezcan
esta nueva estructura de
capacitacion.

senc® FCH



Desafios de capital humano del sector vitivinicola

Mejorar la vinculacidn con la
formacion técnica

Teniendo en cuenta que la educacion formal especifica para las funciones del sector es escasa en
la oferta formativa general, y que lo que abunda es formacion genérica sobre procesos asociados
(agricolas, elaboracidon de alimentos, etc.), los actuales requisitos de entrada para los trabajadores
del estamento Operador, y la alta preponderancia de trabajadores con ultimo ciclo cumplido en
ensefianza media, se evidencia que mejorar la vinculacidon con la formacion técnico profesional y
la pertinencia de la educacidon no formal (capacitaciones) e informal (entrenamiento en el trabajo)
significa un desafio de gran relevancia para lograr responder a los requerimientos actuales de la
industria poniendo énfasis en Educacion Media Técnico profesional (concordante con el 80% de la
dotacién del sector que se detecta con egreso escolar como ultimo ano completado).

[ -l o9
gl o B R
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Corto plazo (a 12 meses)

Mediano plazo (a 5 afos)

Involucrar activamente a las
jefaturas en los procesos

Desarrollar los planes de
formacidn acorde a

Desarrollar vinculos con
liceos técnicos cercanos

Impulsar politicas publicas
de capacitacion

impartidos por jefaturas.

apoyen la induccion de nuevos
trabajadores.

Generar curso de induccion
general para los trabajadores.

mundo vitivinicola en escuelas y
liceos de zonas aledanas.

_ag formativos cualificaciones sectoriales | territorialmente Fomentar el desarrollo de
o Que desde la gerencia hasta niveles mas | Contar con estrategias e Mantener un trabajo en conjunto p°|'t|C_<'=_‘5 permanentes que den
= bajos se participe de los procesos instrumentos formales para la con los liceos técnicos cercanos a la | estabilidad a los proyectos de
= formativos bajo roles y pautas educacion de toda la cadena empresa, fomentando practicas capacitacion y formacion y
§_ establecidas para el sector (como guia productiva, fortaleciendo la profesionales y pasantias. continuidad en su desarrollo.
o orientadora). induccién y la respuesta a
necesidades de capacitacion
actuales.
Implementar metas de jefaturas que Actualizar los planes de Fomentar practica dual en la Evaluar impacto de los programas
incluyan la formacién de la fuerza formacién segun el nuevo industria, o bien un sistema de educativos implementados en las
laboral. agrupamiento de los perfiles practicas alineadas al marco de empresas.
laborales en torno a cualificaciones TP y del sector.
cualifaciones.
§ Capacitar a las jefaturas en habilidades Elaborar planes y fomento para Hacer seguimiento a programa de Generar OTEC especializada en
'g instruccionales. la nivelacion de estudios. especialidad vitivinicola en EMTP. formacién por competencias.
E Disefar y disponer cursos a trabajadores | Formar tutores internos que Dar a conocer las especialidades y el

e
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Desafios de capital humano de la Industria del Vino

Reentrenar a los trabajadores de
acuerdo a las exigencias de las
transformaciones tecnologicas

Se observa un escenario incierto respecto a la oferta real de capacitaciéon y una relativa
desarticulacion entre el sector y la oferta formativa actual, por lo que frente a las tendencias de
cambio tecnoldgico y las proyecciones de crecimiento del sector el desafio de las empresas
apunta a la necesidad de reentrenar a la fuerza laboral, estableciendo clara y estratégicamente
las prioridades de capacitacidon de acuerdo a las exigencias de las transformaciones tecnolégicas.

(' oy MR

s
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Corto plazo (a 12 meses)

Mediano plazo (a 5 afios)

Focalizar la capacitacion para
el cierre de brechas técnicas.

Extender instancias de capacitacion
hacia el estamento de los
profesionales.

Levantar las necesidades de
capacitacion en las distintas
zonas a través de SENCE y
OMIL.

Desarrollar mecanismos
sectoriales para incentivar la
reconversion de los trabajadores
en competencias 4.0.

% Detectar Incorporar estrategias Instalar capacidades de Lograr un mayor apoyo

r%'; oportunamente las especificas sobre tecnologia | gestion del cambio en la financiero a la capacitacion

.'g necesidades de en los planes de formaciéon empresa para enfrentar cambios

3 capacitacion sobre tecnoldgicos

S | requerimientos

©) tecnoldgicos
Identificar las brechas Disefiar planes de entrenamiento Entregar habilidades y Aprovechar los contratos con
especificas de capital con jefaturas, expertos y competencias para la gestion del proveedores para sean ellos
humano luego de evaluacién | proveedores que incorporen cambio a ejecutivos y jefaturas del | quienes se responsabilicen de las
de competencias laboralesy | tecnologia al sector. sector. capacitaciones en nuevas
asociado a nuevos tecnologias.
requerimientos tecnoldgicos.
Realizar levantamientos de Adaptar los planes de capacitacion Establecer estrategia a largo plazo | Lograr 100% cobertura SENCE

D nuevas competencias a los requerimientos actuales: para la integracion gradual de capacitaciones tecnoldgicas.

E laborales dentro de las sustentabilidad tecnologias, tecnologias.

.g empresas asociadas a nuevas | enoturismo, |+D.

c tecnologias.

el

=
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Desafios de capital humano de la Industria del Vino

Generar las condiciones para
anticiparse sectorialmente a los

cambios que enfrentara el negocio
vitivinicola

A partir de los resultados de |la encuesta, se observa un potencial desplazamiento leve en los
proximos cinco anos de la fase agricola del negocio hacia la zona sur y la preponderancia de las
regiones centrales en la fase industrial, lo que implica desafios logisticos y de capital humano
relevantes frente los cambios tecnoldgicos divisados para los distintos procesos.

e o
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Corto plazo (a 12 meses) Mediano plazo (a 5 afios)
- Generar la informacidn necesaria Atraer fuerza laboral Impulsar cultura de Aumentar trabajadores
(%; para anticiparse a los cambios del joven y adecuada a los innovacion en el rubro de nivel técnico atraidos
g sector. requerimientos actuales para operacion de
2 maquinaria
S
@]
Revisar las proyecciones de traslados de Generar propuestas laborales | Generar incentivos en [+D en las Evaluar la pertinencia y valor
vifiedos y otros cambios que afecten atractivas para las nuevas empresas del rubro y en los del perfil laboral de
sistémicamente el desempefio global del generaciones para elegir la planes formativos de las carreras | electromecanico.
sector. industria como un ambito técnicas y profesionales Resguardando la funcién de
laboral con futuro. vinculadas al sector. los técnicos involucrados con
la maquinaria utilizada por la
industria.
Definir requerimientos o hacer un Reencantar a la industria con Potenciar desde el sector publico | Implementar programas
" levantamiento especifico de los cambios los jovenes profesionales en la innovacion en el sector internos de formacion de
o tecnoldgicos. general, y del area agricola. operadores especializados.
'g Definir anticipadamente perfiles y electromecanica en particular. | Potenciar la consolidacion de un Incentivar articulacidn entre
S capacitacion asociada a tecnologias cluster de innovacion para las actores del mundo técnico
= venideras tomando mercados de referencia. regiones de O’Higgins y Maule. profesional (EMTP — ESTP).
Generar herramientas para sistematizar y
mantener actualizada la informacién sobre
el estado actual de la formacion y
caracteristicas de los trabajadores.
Realizar estudios de impacto de capacitacion
y certificacién en la productividad y
competitividad de las empresas y el
trabajador.

-
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Desafios de capital humano de la Industria del Vino

Impulsar el enoturismo como
estrategia clave de
posicionamiento de la industria

El componente de enoturismo como subsector emergente en el sector se torna en un tema
relevante a considerar para la estrategia futura del sector. Mas alla de este nuevo servicio como
oportunidad para apalancar mejores resultados comerciales y reputacionales, el enoturismo
implica amplios desafios en torno a la definicion de qué capital humano se requiere y cdmo se
pretende conseguirlo buscando en otras areas de formacidon actualmente no asociadas al sector,
como marketing, turismo, comercio, entre otros. Esto puede implicar incluso el advenimiento de
nuevas tecnologias que no han sido identificadas en el estudio.

[l o8
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Corto plazo (a 12 meses)

Mediano plazo (a 5 afos)

Desarrollar el capital humano

Estimular el desarrollo de

Coordinarse con los distintos

Fomentar el rol del

© requerido para estas funciones | actividades enoturisticas stakeholders para el enoturismo en la
§ a desarrollo del turismo en industria
o) valles vitivinicolas
o
O
Formalizar perfiles y trayectorias de Mejorar la descripcidn e informacién respecto Buscar un mayor apoyo al enoturismo Impulsar un cambio cultural en
aprendizaje del personal involucrado en de las rutas del vino en diferentes canales desde el sector publico (diferentes los directivos de las empresas,
enoturismo. usados por el sector turismo y los usuarios, niveles de institucionalidad, desde el bajo un programa sectorial que
incorporando a todas las vifas e informacion de | nivel central hasta los gobiernos tome como eje estructurante el
hoteles y gastronomia. locales). posicionamiento del enoturismo
como la vitrina de la industria
nacional de vinos.
Formar guias turisticos especializados, Fomentar la integracién entre vifias y la Levantar asociaciones territoriales Fomentar mayor inversion de las
abarcando tanto aspectos técnicos comunidad, asociandose con la oferta publico/privadas y alianzas con agentes | vifias al enoturismo, en
(historia de la vifia, cepas y produccion de | complementaria y generando productos y turisticos locales. coordinaciones con actores del
vino, etc.) como basicos (manejo de servicios para las rutas turisticas de la zona. sector turismo, las organizaciones
8 idiomas extranjeros, habilidades blandas, territoriales y otros interesados.
-E etc.)
.© Formar “guias de experiencias mas que Desarrollar estrategias de marketing mas Instalar al vino chileno como Imagen Conseguir abrir mas vinas al
g de conocimientos” agresivas y menos reactivas. Pais, potenciando los destinos turisticos | turismo, con una légica que no
- desde el Estado interfiera con los intereses ni
resguardos productivos
Importar modelos exitosos e implementar Aumentar el nimero de visitantes
estandares internacionales de servicio nacionales a las bodegas
Fortalecer el servicio al cliente y optimizar la mediante programas de atraccién
experiencia de compra asociado al resto de los y fomento al conocimiento del
servicios turisticos (ej. Despacho en lugar de producto y el entorno.
destino)
Transformar o adecuar los espacios de la
empresa para el turismo
= prh mem—

Fuerza Laboral para la industria del

ino en Chile 2019
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Fuerza Laboral para la industria
del Vino en Chile
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